V/Zap/2026 Dobre Miasto, dnia 13.05.2026r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Przedmiot zapytania dotyczy:
Preeprowadzenie audytu oraz opracowanie programu naprawczego dla Zespolu
Zaldadow Opieki Zdrowetne] im. Jerzego Piéro w Dobrym Miescie
. Zamawiajacy:
LZespol Zakladow Opieki Zdrowotnej im. Jerzego Piéro w Dobrym Miescie
ul. Grunwaldzka 10 B,
11-040 Dobre Miasto, REGON 510993868 NIP 739-29-66-303
Strona: www.szpitaldobremiasto.pl

mail: sckretariai@oszpitaldobremiasio.pl
f

wdziny urzedowania: 7.25-15.00
Felefon / fax: 89 61 68 222
i Opis przedmiotu zamdwienia;

I

Prredimiotem zamowienia jest przeprowadzenie audytu oraz opracowanie programu
naprawezego dzialalnosci operacyjnej Szpitala spetniajacego zapisy artykutu 59 ustawy z

dmia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnodci lecznicze;.

Lo Andyt ze szezegdlnym wwzglednieniem dzialalnodei leczniczej Szpitala za lata 2024-2025
ukierunkowany na poréwnanie efektywnosci w nizej wskazanych obszarach analitycznych do
wshaznikow benchmarkowych (standardow/wartosei rynkowych) i wskaznikow optymalnych, w
tym:

| Analiza finansowo-ckonomiczna — zawierajaca: (i) analize¢ stopnia realizacji planow

finansowych opracowanych w ostatnich latach przez Szpital, (ii) analize wybranych pozycji

rachunkow wynikow (przychody ze sprzedazy, pozostale przychody operacyjne, przychody
wnsowe. Koszty operacyjne, pozostale koszty operacyjne, koszty finansowe), bilansow
dlemoscis zobowiazania, zadluZenie finansowe wraz z ocena ich struktury wiekowej oraz
termimowosel splaty/regulacii), rachunkéw przeplywow pienieznych (w tym ocena plynnoscei
Hnansowe] z poziomu dzialalnosei operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej) z pkt. widzenia ich
strukiurny b dynamiki oraz woporownaniu do wskaznikow rynkowych, (iii) analize wynikow
Hnansowyeh wszystkich funkcjonujacych w Szpitalu komérek organizacyjnych (medyczne

podstawowe. medyezne pomocnicze. niemedyczne pomocnicze) z uwzglednieniem kosztow



11.

bezposrednich i posrednich w porownaniu do marzowosci rvinkowvel, (iv) analize porovwnawcs

poziomu przychodoéw ze sprzedazy, kosztow operacyjnvch 1 kosztow EHA (cksploatacyn

hotelowych, administracyjnych) do benchmarkow rynkowych i modelu optymalne

oo dla Szpitala.

(v) analizg¢ aktualnego planu finansowego Szpitala i stopnia jeco realizac) na dzieh sporzgdzent

analizy dziatalnosci Szpitala;

2. Analiza dzialalnosei operacyjnej — zawierajgea: (i) analize zakresu prowadzonej przez Szpital

dziatalnosci leczniczej (ii) analize danych statystycznych komdaérek organizacyjnyeh Szpitala (w

tym m.in.: struktura bazy fozkowej, wykorzystanie bazy tézkowej, liczba hospitalizowanych

atvwy) {ii) analize

pacjentow, osobodni hospitalizacji, czasy hospitalizacji. wskaznik ope

stopnia realizacji $wiadczen zdrowotnych w konfrontacji 7 posiadanvm potencjalem Szpitala
(poziom wykorzystania potencjatu podstawowych komarek organizacyvinych - w tvim oddzialon
Szkow i i - or: < jnego), (iv} analize efektywnosci procedur
t6zkowyceh i pomocniczych - oraz bloku operacyjnego). ( i :

medycznych realizowanych przez poszezegdlne medyczne komarki orcanizacvine Szpitaia

3. Analiza wspolpracy Szpitala z NFZ — zawierajaca: (i} analize wartoscei posiadanveh proes

Szpital w analizowanych okresach umow z NFZ. w tvm oanalize wartoso
realizowanego w ramach PSZ (poréwnanie wartosci vmow. rvezalin PS/Z o
jednostkowych do analogicznych szpitali), (ii) analize poziomu realizacji uméw | orycealin 7
NFZ (analiza polityki realizacji nadwykonan z podziatem na nadrvezatiyv 1 nadlimity) przez

poszczegolne komorki organizacyjne Szpitala, (iii) enalize rcalizac)i swiadezen w obszarach

nielimitowanych, (iv) analize protokotow i postanowien wynikajacveh z kontroli dzialalnosci

Szpitala przez NFZ;

4. Analiza obszaru kadrowego — zawierajaca: (i) analize politvki kadrowej Sz
Lj I : 4

wzgledem stopnia zabezpieczenia udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel lekarski i

pielegniarski, (ii) analize poziomu zatrudnienia personelu medvesneco (oodlem w
poszczegolnych komorkach organizacyjnych), z podzialem na poszezegolne grupy zavodowe,
(iii) analize poziomu zatrudnienia personelu niemedvezneco. (1v) analize poziomu sios

w Szpitalu stawek wynagrodzenia personelu medycznego i niemedycznego, w tym dyzurow
lekarskich; (v) analize¢ kosztow osobowych z tytulu nicobeenosci pracownihow w prac:
przebywajgcych na zwolnieniach lekarskich), (vi) analize struktury wickowe] lekarsy
pielegniarek pracujacych w Szpitalu, w tym liczby lekarzy [ piclegniarck w wichu

przedemerytalnym;

5. Analiza jakosci swiadczonych ustug - zawierajaca (1) wskazniki jakosciowe, (ii)

}

analize zarzadzania jakoscia, (iii) analize infrastruktur

Opracowanie programu naprawczego dzialalnosci operacyinei Szpitala spelniajacego

zapisy artykulu 59 ustawy z dnia 15 kwietnia 2017 roku o dzialalnodci lecznicze], w tvm:



I} Analiza wdrozonych i planowanych do wdrozenia zmian w funkcjonowaniu systemu ochrony

zdrowia 1 ich potencjalny wplyw na strategie dalszego funkcjonowania Szpitala,

tza prognoz demograficznych, epidemiologicznych oraz stanu i prognoz nasycenia 1ozek i

chipotencialny wplvw na strategie dalszego funkcjonowania Szpitala,

Analiza otoczenia, w tym migdzy innymi analiza tzw. ,biatych plam™ w regionie i ich
potencjalny wplyw na strategic dalszego funkcjonowania Szpitala, dostosowanie do mapy
potrzeh zdrowotnyceh i plandw transformacji (krajowych i wojewédzkich),

Opracowanie rekomendowanych do wdrozenia dzialan restrukturyzujacych dziatalnosé

ieczniczg Szpitala,

Opracowanie rekomendowanego planu restrukturyzacji zadluzenia Szpitala,

L
~—

6)  Opracowanie rekomendowanych do wdrozenia dziatan restrukturyzujgcych  dzialalnosé
lecznicza poszezegdlnych komorek organizacyjnych Szpitala, ze wskazaniem mozliwych do

uzyskania efekiow ekonomicznych,

7y Opracowanie rekomendowanego — optymalnego — programu medycznego Szpitala w postaci
wykazu obszarow planowanej dziatalnosei leczniczej z uwzglednieniem listy oraz wielkosci

miezbednyeh komorek organizacyjnych, jakie powinny funkcjonowaé w Szpitalu, w celu

optymalnej realizacji proponowanego zakresu swiadczen leczniczych,

Lpracowarie prognozy bilansu. Rachunku Zyskéw i Strat oraz przeplywéw pienieznych na
lata  objete  programem naprawczym uwzgledniajace zaproponowane  rozwigzania

restrukturyzacyjne i rozwojowe.

9 Opracowanie harmonogramu wdroZenia proponowanych dziatan restrukturyzacyjnych.

Program powinien by¢ sporzadzomy zgodnie z wymogami formularza programu

naprawezego, o ktorym mowa w art. 59 ust. 7 ustawy o dzialalnoscei leczniczej.

Liczba czesci — 1
Zamawiajacy informuje. ze przy wyborze najkorzystniejszej oferty zastosuje nastepujgce

Krvteria ocenvy ofert: Cena o wadze 100.

Aamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym

tapie bez podania przvezyny.



Zamawiajacy informuje, ze Wykonaweca moze zwrocic sig do FZamawiajacego o

wyjasnienie treSci Zaproszenia do zlozenia oferiv cenowei. Zamawiaiacy udsieli

wyjasnien do dnia 19.05.2026 r., pod warunkiem, ze¢ woiosek o wyiasnienie tresci
Zaproszenia do zlozenia oferty cenowej wplynie do Zamawiajacego do dnia 15052020 r.

do godz. 09.00 na adres e-mail: stg@szpitaldobremizsio. p!

1. Termin wykonania zamdwienia:

od dnia podpisania umowy do dnia 15.07.2026 r.

IV. Informacje o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dosiarczy¢ wykonawey:

l. Sporzadzony przez wykonawce wedlug wzoru stanowiacego zafacznil n

ofertowego, formularz ofertowy.

2.Pelnomocnictwo do podpisywania oferty i1 skladania ewentualnych wvjasnien. jezeli osob
podpisujaca nie jest osoba upowazniona.

3. Sporzadzony przez wykonawce wedlug wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 de
ofertowego wykaz ushug potwierdzajacy wykonanie w podmiotach feczniczych w okresie
ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert. a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmnici 3 ustug. odpowiadajgcych swoim
rodzajem .

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawedw wysicpujacych wspdlnic wyze
wymieniony warunek moga spetnia¢ tacznie.

4. Dysponowania odpowiednim potencjatlem technicznym oraz osobaimi zdolnymi do
wykonania zamowienia. Weryfikacja spetnienia tego warunku dokonyvwana jest w opa

oswiadczenie Wykonawey - zatacznik 1 do zapytania ofertowego:

V. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osohovyeh dia kontrahentow iich

przedstawicieli

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 i art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Eurcpejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznyveh w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danvch oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz UL L 2016 Nr 119 str 1) dalej

-RODO”, informujemy, ze:



jou]
—

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zespol Zakladéw Opieki
Zdrowotnej im. Jerzego Pioro w Dobrym Miescie, ul. Grunwaldzka 10B. 11-040 Dobre
Miasto. NIP: 739-29-66-303.

Administiator wyznaczyt Inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktéra moze sie Pani/Pan
l

contaktowac we wszystkich  sprawach  dotyczacych przetwarzania Pani/Pana  danych

osobowych. Z Inspektorem mozna kontaktowaé sie w nastgpujacy sposob:
aj listownie na adres: ul. Grunwaldzka 10B, 11-040 Dobre Miasto,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iodo@szpitaldobremiasto.pl

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie w celach zwigzanych z zawarciem,

wykonywaniem i obstuga zawartej umowy.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

jezeli jestescie Panstwo wykonawea umowy:
J . A

art. 6 ust. 11t b) RODO, tj.: niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej jest Pani/Pan strona,

lub do podjecia dzialan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy;

art. 6 usto 1 ht ¢) RODO, 1) obowiazek prawny cigzacy na Administratorze zwiazany z
prowadzeniem ksiag rachunkowych i dokumentacji podatkowej, wynikajacy z powszechnie
obowiazmacych przepisow prawa (m.in. ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci; ustawy

¢ dnia 29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa);

st D 1) RODO, (. niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych

o
w

nteresow Administratora. polegajgeych m.in. na zapewnieniu ciaglego i niezakloconego

prowadzenia dzialalnosci. wewnetrznych celow administracyjnych (w tym zarzadzania

ustugami), niezbednych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, ustaleniu, dochodzeniu lub

obronie roszezen oraz przed roszczeniami;

jezeli jestescie Panstwo  osoba fizyczng reprezentujaca osobe prawna lub jednostke

organizacyjna bedgea wykonawca umowy lub podejmujaca dziatania przed zawarciem
umowy, a takze pracownikiem lub wspolpracownikiem takiej osoby prawnej lub jednostki,
uczestniczgcym w zawieraniu lub realizacji umowy — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.:
niczbednose do celow wynikajgeyeh z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
\dmimistratora, polegajacy na dzialaniach zwigzanych z ustaleniem warunkéw zawarcia
wmowy 2 kontrahentem oraz ulatwieniu komunikacji zwiazanej z jej wykonaniem, a takze
ustaleniem 0sob odpowiedzialnych za realizacje i uprawnionych do kontaktéw w ramach

wykonywania umowy.



5. Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane przez okres wykenvwania umowy oraz okres,

w ktorym mozliwe jest dochodzenie przez strony roszcezen wynikajacyeh z zawartel umowy:

dane osobowe beda réwniez przechowywane przez okres wynikajacy z obowiazt
administratora regulacji z zakresu archiwizowania dokumentacji.

6. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione podmictom uprawnionvin na podstawie
przepisow prawa, w tym podmiotom sprawujacym funkcje nadzoru i kontroli nad realizacja

zadan przez administratora. Dane osobowe moga przetwarzac, na podstawic mmow

powierzenia zgodnie z art. 28 RODO, dostawcey ushig swiadczonveh na rzecz admi
w tym m.in. podmioty zapewniajace obshuge 1 wsparcie syvstemow telemformanconveh.
aparatury i urzadzen medycznych, dostawcy ustug zwigzanych 7 utyiizacja dokumentacji

innych nosnikow zawierajacych dane osobowe, o tokie

wspolpracujace z administratorem.

7. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa treocicco lub

miedzynarodowej.

8. Osobom, ktorych dane sa przetwarzane zgodnie z RODO przvsiv

a) prawo dostepu do whasnych danych osobowych,

b) prawo do zadania od administratora sprostowania. uzupelnicnia.  usuniecia  lub
ograniczenia przetwarzania wlasnych danych osobowych, a takze wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania — w sytuacjach przewidzianveh prawem,

c) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie wiasnvch danveh osobowyeh w dowalnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania. kicreoo dokonano na

postawie zgody przed jej cofnigciem,

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczeco. ktoryvim jest Prezes Urzedy O
Danych Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanic danvch osobowsych
Y ¥ przyp A ) ;

przepisy RODO.

9. Przy przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych nie wysiepuje zautomatyzowane

podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

10. Koniecznos¢ podania przez Panig/Pana danych osobowych wynika 7z obowigzujacyveh
przepisOw prawa i jest warunkiem niezbednym do zlorenia oferty/zawarcia umowy.
|

Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak  mozliwoser  rozpatrzenia

oferty/zawarcia umowy.

VI. Informacje dodatkowe:



Zamawiajgey w ramach prowadzonego postgpowania zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia

postepowal

iia na kazdym etapie bez podania przyczyny.

VIL Zamawiajacy informuje, ze posiada konto przeznaczone do elektronicznego
fakturowania Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako .KSeF”) oraz konto PEFexpert

Llektronicznego Fakturowania, ktore umozliwia Wykonawcey zlozenie faktury
VI O udzielenic zaméwienia moga ubiegaé¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szezegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz

stuzacych ochronie bezpieczefistwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

IX. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI, PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN [ DOKUMENTOW ORAZ
WYJASNIENIE TRESCI OGLOSZENIA

Komunikacja w posigpowaniu o udzielenie zamoéwienia odbywa si¢ przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej. Osobg u rawniong do kontaktu z Wykonaweami jest pracownik

Sekeji Techniczno-Gospodarezej, e-mail: stg(@szpitaldobremiasto.pl . Nie udziela si¢ zadnych

N

 telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane do

ICEO0 TAMUTanta
Jal Tl L4DV AN A.

2.Zamawiajacy dopuszcza, aby dokumenty skladane byly w formie elektronicznej.
.Pod pojeciem formy elektronicznej rozumie sie dokument (elektroniczny badz skan)

opatrzony poapisem uici\normxn}-m.

X. SPOSOB I TERMIN SK}.ADANIA OFERT

Wykonawea skiada oferte w formie skanu oryginalu dokumentéow podpisanych
przez osob¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy przesylajac na adres:
stg(aszpitaldobremiasto.pl z dopiskiem: 4/Zap/2026 - Przeprowadzenie audytu oraz
opracowanie programu naprawczego dla Zespolu Zakladéw Opieki Zdrowotnej im.
Jerzego Pioro w Dobrym Miescie

1.Ofderte nalezy zlozy¢ do dnia; 21.05.2026 r. do godz. 10.00

Wykonawea sklada oferte w formie elektronicznej, podpisanej podpisem elektronicznym
precz0s0be upowazniong do  reprezentowania Wykonawcy przesylajac na adres:
(g @szpitaldobremiasto.pl z dopiskiem: 4/Zap/2026 - Przeprowadzenie audytu oraz
Opracowanie programu naprawczego dla Zespolu Zakladow Opiceki Zdrowotnej im.

T

Jerzego Pioro w Debrym Miescie



3. Ofert¢ nalezy zlozy¢ do dnia: 21.05.2026 r. do godz. 10.00

Otwarcie ofert nastagpi w dniu: 21.05.2026 r. o godz. 10.3)

XI. Zatgczniki:

Zakacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zalacznik nr 2 — Wykaz ustug

(Podpis osoby\ uprawnionej )



