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1. Cel procedury

1.1 Celem procedury jest okreslenie warunkow skutecznej ochrony matoletnich przed
roznymi formami przemocy.

2. Zakres stosowania procedury

2.1 procedura okres$la zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem, a
personelem Zespotu oraz procedure podejmowania interwencji w Sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka.

3. Rozdzielnik/ adresaci

3.1 Obowiazujgca kopia znajduje si¢ na stronie internetowej Zespotu Zaktadow Opieki
Zdrowotnej im. Jerzego Piéro w Dobrym Miescie.

3.2 procedura dotyczy wszystkich pracownikow Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotne;j
im. Jerzego Pioro w Dobrym Miescie, a w szczegolnosci:

- pracownikow kadr,

- lekarzy,

- technikow radiologicznych,

- pielegniarek,

- koordynatoréw komérek organizacyjnych,

- ratownikow medycznych,

- diagnostow laboratoryjnych,

4. Definicje

- Osoba maloletnia- kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

- Opiekun osoby maloletniej- osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegblnosci rodzic lub opiekun prawny/ rodzic zastgpczy;

- Pracownik- osoba, ktora podejmuje wspolprace z Zespotem, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, dotyczy rowniez umow cywilno- prawnych;

- Krzywda dziecka- popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego przez
jakakolwiek osobg, w tym pracownika Zespotu lub kazde dziatanie lub zaniechanie, ktore
powoduje u dziecka cierpienie fizyczne lub psychiczne, a takze $wiadome narazenie na
niebezpieczenstwo w tym jego zaniedbanie.



5. Zakres odpowiedzialnosci:

5.1 Pracownik Kadr/Inspektor ds. Kard i StatystykKi

- weryfikacje osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem do
jakiejkolwiek  dziatalno$ci zwigzanej z leczeniem dziecka, §wiadczeniem porad
psychologicznych oraz opieka nad dzieckiem, w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Potwierdzenie tego faktu w formie wydruku musi zosta¢ dotgczone do akt
osobowych pracownika, praktykanta, stazysty, wolontariusza.

- wymaganie od osoby nowo zatrudnionej, z ktoérag ma by¢ zawarta umowa zwigzana z
leczeniem maloletnich, $wiadczeniem porad psychologicznych oraz opieka nad
dzieckiem, dostarczenia zaswiadczenia z Krajowego rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego w art. 189a i art. 207
Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.
W przypadku zatrudnienia osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie wymagane
jest przedstawienie informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci
zawodowe] lub wolontariackiej zwigzane; z kontaktami z dzie¢mi, przeklada sig
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

- wymaganie od osoby nowo zatrudnianej, z ktérg ma by¢ zawarta umowa zwigzana z
leczeniem maloletnich, $wiadczeniem porad psychologicznych oraz opieka nad
dzieckiem o$wiadczenia o panstwie / panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i1 panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przediozenie informacji z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanej do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalno$ci zawo-
dowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢ informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego majg by¢ przedtozone powyzsze informacje
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
osoba nowo zatrudniana sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z informacja,
ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita
si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania
wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawo-
déw albo dziatalnos$ci, zwigzanych z leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych
lub z opiekg nad matoletnimi.

Oswiadczenia, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszy-
wego oswiadczenia.



5.2 Co najmniej raz na dwa lata osoba do tego wyznaczona przez Dyrekcje Zespotu do-
konuje oceny standardow, w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami.

Wnhioski z przeprowadzonej weryfikacji nalezy pisemnie udokumentowac.

6. OPIS SPOSOBU POSTEPOWANIA:

6.1 Kazdy zatrudniony pracownik Zespotu oraz osoba nowo zatrudniana bedaca zwigzana
z dziatalno$cig opieki nad osobg maloletnig lub jej leczeniem zostata zweryfikowana w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Zasady postepowania zostaty okre-
$lone w punkcie 5.1 niniejszej procedury.

6.2 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem Zespotu
oraz zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

- gldbwna zasada podeymowanych czynnosci zwigzanych z opiekg 1 leczeniem osob mato-
letnich jest dziatanie dla dobra dziecka, w trosce o jego bezpieczenstwo;

- dziecko nalezy traktowac z empatig, szacunkiem z zachowaniem jego godnosci, potrzeb
oraz intymnosci;

- dziecku nalezy udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do jego wieku oraz sytuacji, w ktorej
si¢ znajduje (realizowane procedury medyczne), z uwzglednieniem poziomu rozwoju
dziecka (np. osoba z niepelnosprawnoscig intelektualng);

- dziecka nie nalezy lekcewazy¢, zawstydzac¢, upokarza¢, obrazaé, ani na nie krzyczec¢;

- nie nalezy ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob nieupraw-
nionych, w tym wobec innych dzieci;

- jezeli pojawi si¢ koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci nalezy pozosta-
wi¢ drzwi do gabinetu uchylone (nalezy zadbaé o to, aby pozosta¢ w zasigegu wzroku
opiekuna prawnego, badz innego pracownika Szpitala). Mozna takze poprosic¢ o obecnos¢
przy rozmowie innego pracownika Szpitala (np. pielegniarke lub Opiekuna pacjenta /
Koordynatora hospitalizaciji);

- nie wolno zachowywac si¢ w stosunku do os6b matoletnich w sposdb niestosowny (uzy-
wanie m. in.: wulgarnych stow, gestow, zartow, obrazliwych uwag);

- nalezy zapewni¢ dziecko, ze w przypadku, gdy poczuje si¢ nickomfortowo w jakiej$
sytuacji, odnosnie konkretnego zachowania, stow moze zglosi¢ zaistniatg sytuacje pra-
cownikowi Szpitala 1 moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji / pomocy.

6.3 Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego:
-w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek:

* udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i1 zdrowia;

* zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparowa¢ od osoby podejrzewanej o
Krzywdzenie;

* zawiadomi¢ przetozonego;



* zawiadomi¢ opiekuna osoby matoletniej

- po zawiadomieniu przetozonego o podejrzeniu krzywdzenia osoby matoletniej, zgodnie
z postepowaniem opisanym w Procedurze nalezy podja¢ decyzje o konieczno$ci zawia-
domienia policji (nr 112) / prokuratury (89)5215457 / sadu rodzinnego (89)5230280;
5230283; 5230284 e-mail iiirodzinny@olsztyn.sr.gov.pl.

- w momencie wystgpienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego czynnosci podejmo-
wane 1 realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica / opiekuna
prawnego. Wyjatkiem jest uzasadnione podejrzenie, ze rodzic / opiekun prawny jest
sprawca krzywdzenia matoletniego.

- postepowanie na wypadek krzywdzenia dziecka lub uzasadnionego podejrzenia krzyw-
dzenia dziecka nie moze narusza¢ jego godnos$ci, wolnosci oraz nie moze powodowac
szkody na jego zdrowiu psychicznym i fizycznym.

- informacj¢ o podjetej interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej dziecka;

- dyrekcja Zespotu w porozumieniu z lekarzem / pielegniarka / obecng w sytuacji inter-
wencji okreslonej powyzej, w zakresie podejrzenia wystgpienia przemocy w rodzinie w
stosunku do matoletniego podejmuje decyzje o wszczeciu procedury ,,Niebieskiej Karty”
poprzez wypehnienie Zalacznika 1 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia
2023 r. Wzor Zatacznik nr 1 do procedury.

- w Zespole prowadzony jest przez Pelnomocnika Dyrektora ds. Praw Pacjenta Rejestr
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

- na tablicach informacyjnych Zespotu wywieszone sg informacje dotyczace bezptatnych
numeroéw telefonu zaufania oraz dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocniczych 1
interwencyjnych.

- Procedura - standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem umieszczone na stronie
internetowej Zespotu.

6.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet:

- na terenie Zespotu dostepny bezprzewodowy dostep do Internetu. Dostgp do Internetu
odbywa si¢ na podstawie udostepnionego hasta.

- w przypadku os6b matoletnich korzystanie z Internetu odbywa si¢ na urzadzeniach udo-
stepnionych przez rodzica / opiekuna prawnego dziecka.

- w przypadku wystgpienia podejrzenia krzywdzenia dziecka z wykorzystaniem Internetu,
nalezy postepowac zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 6.3.

- utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) na terenie placowki 1 jego
upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka i udoku-
mentowane historii choroby dziecka.

6.5 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych ma-
toletniemu i1 udzielenie mu wsparcia;

- zgodnie z procedurg P.03.12 pracownik Zespotu w momencie uzasadnionego podejrze-
nia wystgpienia przestgpstwa powiadamia Dyrektora ds. Lecznictwa / Dyrektora Zespotu.
- decyzje o podjeciu dalszych krokow podejmuje Dyrekcja Zespotu.



6.6 Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzuja wszystkich
pracownikow Zespolu niezaleznie od formy zatrudnienia. Znajomo$¢ procedury i
zaakceptowanie okre§lonych w niej zasad potwierdzone sa podpisaniem pod niniejsza
procedurg.






